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Zusammenfassung

Die Informationstechnologie ist in raschem Wandel
begriffen und diese Veréinderungen werden die Ge-
staltung und Verwendung réiumlicher Informationssy-
steme in der neven Dekade wesentlich beeinflussen.
In diesem Beitrag werden zuerst die Einflisse durch
technische Neuerungen untersucht und die wahr

scheinliche Geschwindigkeit dieser Entwicklungen

mif unseren Erwarlungen verglichen. Dabei zeigt sich,
dafB wir Entwickiungen der Hardware im allgemeinen
unter- und Verbesserungen der Programme Uberschat-
zen. Danach wird auf einige Probleme, die durch die
rasche Entwicklung verursacht werden, hingewiesen,

Im zweiten Teil untersuchen wir die Herausforderung,
diese neuen Mittel optimal zu nutzen. Als Problem er-
kennen wir, die Schwierigkeit zu verstehen, welche In-
formationen unsere Benutzer wirklich brouvchen und
welche Qualitét der gelieferten Daten notwendig ist.
Wenige Hilfsmittel zur rationalen Behandiung solcher
Fragen stehen heute zur Verfiigung. Es fehlen geeig-
nele Sprachen um Systemanforderungen zu beschrei-
ben, aber es fehlen cuch Mittel, um Nutzen von réum-
lichen Informationssystemen zuverléssig zu schatzen.

Wir schliefien mii dem Hinweis, daf} die gréBien Her-
ausforderungen weh! die Anforderunger der Gesell-
schaft sind, die es richtig zu erkennen und zu beanl-
worten gilt, so daf} rdumliche intormationssysteme
ihren Beitrag zur Verbesserung der Umwelt leisten
kénnen.

Einleitung

GIS ist eine Technologie, die neue Tijren &ffnet und er
laubt, Aufgaben in einer Weise anzupacken, die vor-
her unvorstellbar war, oder vollsténdig neve Aufga-
ben zu |6sen. Ferner beruht GIS auf der Informations-
technologie, die selber rascher Entwicklung unterwor-
fen ist und wo Dinge plétzlich méglich werden, die
vor kurzem als undenkbar galten. — Die Kombination
dieser beiden Faktoren fihrt notwendigerweise zu
einer Herousforderung, der sich die betroffenen Be-
rufszweige, und das heiit die betroffenen Menschen

- denn wir sallien nichi vergessen, daf3 schlieBlich
alles von den idtigen Menschen abhéngt — zv steflen

haben.

Nach einigen einleitenden Bemerkungen Gber réum-
liche Informalionssysteme werde ich Uber die zwei
Aspekte der technischen Merausforderung sprechen:
die Herausforderung, erstens mit der raschen dufle-
ren Entwicklung Schriit zu halten, und zweitens, die
Méglichkeiten der Technik optimal zu nutzen.

Begriff AM/FM, LIS, GIS oder réumliches
Informationssystem

Bevor man iiber réumliche Informationssysteme spre-
chen kann, sollte man wohl sagen, was man darunler
verstehl. Die Begriffe sind noch nichl endgdliig fesi-
gelegt. Ich werde sie wie folgi gebrauchen:
Réiumliches Informationssystem scheint mir der alige-
meinsie Begriff, der ein Syslem zur Speicherung und
Verarbeiiung von raumbezogener Information be-
schreibl. Ein solches System kann fir beliebige
Zwecke erstellt werden und kann beliebige, raumbe-
zogene Daten enthalten. Wichiig ist, daB die Daten
mit Bezug zum Raum erfaf¥ sind und dafl das System
Programme enthéll, die eine raumbezogene Auswer-
bang nrlenhen,

Die Begritte AM/FM, LIS oder GIS kénnen verstan-
gen werden ais lypische Anwendungsgruppen aines
réumlichen Informalionssysiems. AM/FM, aus dem
Amerikanischen entliehen, wo es fir ‘Avtemated
Mapping and Facilities Management® steht, ist die
spezielle Anwendung fir das Leitungskataster, LIS fur
das Rechtskaiaster und seine Ausweitung zum Mehr
zweckkatoster.

GIS seinerseits ist wohl allgemeiner und wird oft als
Uberbegriff, stellvertreiend fiir rdumliches Informa-
tionssystem, verwendet. Es meint meist ein klein-
maBsidbliches, gréflere Gebiete umfassendes Infor
mationssystem, welches vorwiegend fiir wissenschaft-
liche und planerische Zwecke aufgebout wird. AM/
FM und LIS dagegen dienen vorwiegend der
Administration von régumlichen Werken, Infrastrulctur
etc.
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Ich werde zur Hauptsache den allgemeinen Begriff
ardumliches Informationssystemn» verwenden, weil
ich hoffe, daBl dos meiste meiner Aussagen fir einen
weiteren Bereich als nur fiir AM/FM Systeme zutriffi.

Bestandteile eines rgumlichen
Informationssystems

Ein réumliches Informationssysiem besteht aus vier
haupisachlichen Komponenten und zur Beurteilung
zukinfliger Entwicklung ist es nitzlich, die Entwick-
lung und den Beilrag jeder dieser Komponenten zu
untersuchen. Wir wenden hier ein altbekanntes Ver-
fohren an: um ein schwierig zu schalzendes Ganzes
zu erfassen, ist es oft einfacher und sicherer, die Ein-
zelteile zu schétzen und zu summieren, mit der Hoff-
nung, daf} sich die Fehler ausgleichen werden.

Die Teile eines réumlichen Informationssysiemes sind:

— die Organisation {oder die Orgonisationen), fiir
die das System aufgeboui wurde und die es be-
niitzt; die Organisation besteht aus den beteiligien
Menschen, dem Personal und den Regeln und Me-
thaden, die die Organisation anwendel.

— die Doten, die im Informationssysiem gespeichert
sind und die die réumliche Realitat beschreiben.

— die Programme, die die Daten verwalien und die
gewbnschten Informotionen herausziehen.

~ die Hardwareinstallation, die Computersysieme,
die zur Speicherung, Verarbeitung und Prasenia-
tion der Daten dienen.

[ch bitte Sie, die Reihenfolge dieser Aufzéhlung zu
beachten, denn sie ist nicht zufdllig, wie Sie gleich
sehen werden.

Geschwindigkeit der technischen
Entwicklung

Hardware

Es ist ein Gemeinplatz geworden, auf die hohe Ge-
schwindigkeit der Entwicklung der Hardware hinzu-
weisen. Es ist immerhin niizlich, zu wiederholen, def
sich weder prakiische noch theoretisch physikalische
Griinde zeigen, die ein baldiges Ende dieser Entwick-
lung erwarten lassen. Ganz im Gegenteil, die Eni-
wicklung zumindest im Bereich der Rechenleistung
hat sich in den letzten 4 Jahren deuilich beschleunigf
und eine jéhrliche Verdoppelung von Rechenleistung
ist heute nicht unoblich.

Es ist immer wieder berraschend zu sehen, daofB
selbst die besten Experten die Geschwindigkeit, mit
der neue Meilensieine der technischen Entwicllung
erreicht werden, unterschétzen. Leistungsfahigere
und billigere Hardware kommt immer schneller als
wir erwarfen.

Programme

Die Schwierigkeit der Erstelivng komplexer Pro-
gramme ist grofl und man spricht seit Jahren von der
«Softwarekrises; lypischerweise werden grofie Ent-
wicklungen viel spaler fertig als geploni, und die Ko-
sten sind oft ein Mehrfaches der Schétzungen. Eine
kirzlich in den USA abgeschlossene Uniersuchung
der Programme, die im Aufirag der Bundesregierung
ersiellt werden, zeigt gravierende Probleme auf:
mehr als die Halfte der Programme, die abgeliefert
werden (wohl verspiitet und mit hsheren als den ge-
planten Kosten, darf man annehmen), ist Uberhaupt
nicht gebrauchsfahig, und fast alle andern miissen
mit gewaltigen Koslen nochgebesseri werden. Nur
*»+ Prozent der abgelieferten Systeme erfillen ihren
Zweck.

Die Entwicklung neuer Software ist sehr tever und
zeitaufwendig. Typischerweise unterschétzen wir die
Kosten und die nolwendige Zeit dazu gewaltig. — Es
ist vielleicht nijtzlich, sich einmal Rechenschalt tber
die «neuestens Errungenschaften im Bereich der Pro-
gramimierung zu geben:

~ die iblichsten Progrommiersprachen (COBOL,
FORTRAN} sind bald 35 Jahre olf, die neven (Pas-
cal, C} ouch schon bald 20. ADA, auf die man viele
Hoffnungen gesetzi hat, hat sich nach fast 10 Joh-
ren kaum durchgeseizt.

— Betriebssystem: die Wurzeln gehen auch fasi in die
«Compulersteinzeits zuriick; UNIX, das sich als
«neur rasch durchsetzi, wurde vor fast 20 Jahren
for einen PDP-8 Computer enfwickel.

— die wirklich neuen Ideen, wie z.B. parallele Verar-
beitung, werden froiz enormen Forschungsaufwen-
dungen noch kaum angewandt. Auch wenn funk-
lionierende Gerdte existieren, die Milfsmittel, um
die Programme zu erstellen, fehlen fast vollsténdig.

Nichisdesfotrotz kdnnen wir immer wieder beobach-
len, wie Systeme gekauft werden, die «fasts vollstén-
dig sind, «nur» die Software muBl noch etwas ange-
paft werden. Wir beobachten, wie sich Einkdufer
durch Rechenleistung und brilliante Bildschirme (um
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nichl zu sagen clevere Demonsirationen) blenden las-
sen und dbersehen, dofl die Soflware fir die zentra-
len Aufgaben gar nicht vorhanden isl. Man nimmi ein-
fach an, daf3 die Erstelluhg oder Anpassung von Pro-
grammen einfoch sei und rasch gehe. — Warum weifl
ich nicht, aber ich kann genau beabachien, dal} ich
selber der gleichen Tauschung zum Opfer falle.

Daten

Wenn Hordware heute eine wirtschaftliche Lebens-
daver von 3-5 Johren hat, und Software wohl eher
7-15 lahre lebt, so ist die Lebensdauer der Dalen
wesenllich gréBer. Schitzungen lassen mich glauben,
daB 30-70 lahre etwa die Zeilspunne sind, in der
sich Daten in einem AM/FM oder LIS-System ein-
mal «umschlogen». Gleichzeitig kénnen wir fesi-
stellen, daB dos Erfossen und Loufendhalien der
Doten enorme Kosten verursachi. In groben Zahlen
ergibt sich etwa eine 1:10:100 Beziehung zwischen
den Kosten fur Hardware, Soflware und Daoten. Wenn
man also irgendwo sparen kann, so isl es bei der
Verbesserong der Datenerfassung und Laufendhol-
iung, auch wenn dafir mehr Hardware oder sogo
Programmanpassungen notwendig sein sollien.

Insgesamt muB unsere Aufmerksamkeii ouf die Erhal-
tung der longfristigen Benutzbarkeil der Daten ge-
richte! sein — das Problem ist generell nichl die ein-
malige Erfossung und dos ersie «Fillenn  der
Datenbank, sondern die Aufrechterhaliung des ain-
mal erreichten Zusiandes. Das ist in erster Linie ein
organisalorisches Problem, was uns zum néchsten
Punkt fihrt.

Organisation

Die Organisalion, die das réumliche Informalionssy-
stem fur sich aufgeboul hat und {hoffentlich) bentzi,
ist laufend Verdnderungen unlerworfen. Diese Verdn-
derungen sind z.T. inferner Nalur, aber ein groBer Teil
wird verursachi durch Anderungen im Umfeld der
Orgaonisalion und in den Technologien, die verwen-
det werden. Jede Anderung in der Organisation ist
guflerst aufwendig fur alle Beteiligten und oft mit
groBen (menschlichen) Kosten verbunden. Die Mag-
lichkeiten einer Orgaonisafion, sich anzupassen, sind
beschréinkt und jede Anpassung wird sehr langsam
vonstatten gehen. Wiederum, dies ist ein Gebiel, auf
dem wir alle scheinbar — trotz gegenteiliger Erfah-
rung — viel Opiimismus on den Tag legen und oft
Lésungen vorschlagen, die schlichiweg ganze einge-

fohrene Arbeitsabléufe auf den Kopf stellen. Das
aliein wére manchmal noch zu verkraften, wenn sich
dabei nicht Machiverhélinisse in einer Organisation
effektiv oder scheinbar Gndern wiirden. Es isi immer
wieder nolwendig, daran zu erinnern, dad Informa-
iion in einer Organisalion oft Mach! darstellt. Zu wis-
sen, was andere nichf wissen, ader an der Quelle der
Dalen zu sitzen, die andere nachher fir ihre Plonung
verwenden missen, kann wirkliche oder zumindest
scheinbare Macht verleihen. Aut der andern Seile
von den Daten anderer abhéingig zu sein, ist keine
atraktive Position,

Zusammenfassend, Organisationen éndern sich nur
sehr longsom und unler grofien Schmerzen. Jeder
Vorschlag fir die Einfihrung einer lechnischen Neue-
rung, der grofie Umwiilzungen innerhalb der Organi-
safion und insbesondere eine Verschiebung der
Machiverhalinisse bewirkt, hat nur geringe Aussich-
ten auf Erfolg. Es ist einfacher (und wohl auch billi-
ger), technische Hilfsmitlel so zu wihlen, dof3 sie
minimale Anpassungen der Organisation und ihrer
Regeln erfordert.

Qualitative Veréinderungen der
Informationstechnologie

Die rosche Verbesserung der fechnischen Systeme,
die diese neue Technologie méglich machi, bewirkt
nicht nur eine quantitative Veranderung {«mehr und
schneller das gleichen), sondern weseniliche quali-
tative Anderungen («neues und anderes, das vordem
nichi méaglich warn). Zuers! einige Hinweise, wo ge-
nou rasche Eniwicklungen in den néchsten zehn lah-
ren zu erwarlen sind:

— Rechenleistung: sehr schnelle Sizigerungen, j&hr-
liche Verdoppelung in den néichsten paar Johren

— Haoupispeicher: weitere Preisabnohme (im ge-
wohnten Rohmen einer Halbierung der Preise alle
1=2 Jahre) und damit wirlschoftlichere Nuizung
von gréfleren Haupispeichern,

-~ Festplatien: sehr langsome Zunohme der Ge-
schwindigkeil, aber Ubliche Zunahme der Kapozi-
16t und Abnahme der Preise.

~ Kommunikation: ein rascher Ausbau von Kommu-
nikationsmiteln, insbesondere iber gréBere Di-
stanzen, wird erwartet, wird sich aber wohrschein-
lich verzéigern (weil van externen, z.T. wirischafis-
npolitischen, Fokloren abhéngig), gleichzeitig wird
wohl die Nachirage nicht so schnell wachsen, da
diese ebenfalls von orgonisatarischen Anpassun-
gen cbhéingig ist.
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Es mag illustraliv sein, welche Hardwaresysteme wir
fir die Mitte der 90er Jahre erwarten: 2.B. eine Ar
beitsslation fiir einen Ingenieur fir z.B. CAD oder
AM/FM kénnte etwa enthalten:

— CPU mit einer Rechengeschwindigkeii von 500 In-
struktionen pro Sekunde (MIPS)

- 500 Mbytes Hauptspeicher

Fesiplalten fiir 5 Gigabyles ynd optische Platten fir

zusdilzliche 50 Gigabyies langfristiger Speicher

Kommunikationsanschluss mit 100 Mbit/sec Uber-

mitilungsgeschwindigkei.

Zum Vergleich: eine heute tbliche Station hat 5-10
MIPS Rechenleisiung, 8 Mbytes Hauptspeicher, 0.3
Gbytes Plattenspeicher und ein 10 Mbit/sec Ethernei-
Anschluf} fir Kommunikation.

Aber nichi nur am Arbeitsplaiz, im Rahmen der heute
iiblichen Systeme, erwarte ich gewalfige Anderun-
gen. lch habe kirzlich einen «loptops Computer ge-
kouft. Etwa 3 Kilogramm schwer und im Format wie
ein kleiner A4 Ordner — und mit der Leistung des
alten 1BM PC XT. Durch die Reduktion des Gewichtes
und des Volumens, nicht der Processorieistung oder
des Speichers, unter ein kritisches MaB — die 8 und
mehr Kilogramm schweren tragbaren {portable)
Computer haben ein anderes Finsatzgebiet, das
ndher am «iraditionellens liegt — ist den Herstellern
etwas Entscheidendes gelungen: Die neven «laptopsy
lassen sich problemlos herumiragen und ersetzen so
den Schreibblock, um endlich leserliche Notizen zu
machen ader Eniwiirfe zu schreiben. Daneben ist es
ouch erstaunlich, welche Mengen von Dalen man auf
ein paar Disketten mit sich herumiragen kann, —
Diese «laptops Compuler ersetzen nicht bisherige
gréBere Anlagen und werden auch nicht fir die glei-
chen Zwecke eingesetzl; ihre Verwendung ist vor
allem als velekironischer Notizblock», der in unserer
mobilen Gesellschaft hilft, produktiver zu sein und
unsere Zeit besser zu niizen.

Was hat das mit AM/FM und den Herausforderungen
der 90er Johre zu tun, werden Sie fragen. Ich denke
sehr viel: es gill aufzupossen, daB wir unser Augen-
merl nicht nur auf die offensichtliche Verbesserung,
Beschleunigung und Verbilligung bereits bestehender
Anwendungen richten, sondern auch neue Méglich-
keiten, die sich durch technische Entwicklung erge-
ben, erfassen.

Meine Arbeilsgruppe arbeitet im Momeni an einem
«elektronischen Bucha, das die Verteilung von volu-
mindsen Manuals Uberflissig machen soll. Wir erwar-

ten, dafl ein solches in kurzer Zeit auf einem «loptop s
installiert werden kann. Stellen Sie sich das gleiche
aut Pléne angewandt vor: die Feldmannschaft kann
alle Werkpléne auf einer oplischen Plaite fmit den
nevesten Nachfihrungen auf der Fesiplotie} ins Feld
miinehmen und ihre Messungen, Fesistellungen etc.
direkt im Feld in die Datenbank eintragen (ob eine
Direkiibertragung mii Funk erfolgl, oder ob die Dc-
ten am Abend tberspieli werden, ist weniger wichtig;
beides kann funktionieren). Kurz, Sie kénnen den «ln.
genteurarbeitsplalzy ins Feld mitnehmen und iberall
haben Sie alle Hilfsmittel 2ur Verfiigung. Sioft Nolizen
tim Feld zu machen und nachher im Biiro ins Reine zu
schreiben (mit den wblichen Fehlern, Auslassungen
efc), ist die Arbeit aufs Mal erledigi. Welche weil-
reichenden Folgen fiir die Aufieilung von Arbeit {und
damit Qualifikationen) zwischen Feld und Boro dies
haben wird, braucht wohi keine weilere Erlauterung.

Ich hofie nicht, dafl Sie das als schéne Tréume on-
sehen, sonst muf} ich Sie daran erinnern, dof ein por-
tabler Macintosh oder UNIX Computer mif graphi-
schem Bildschirm schon einige Zeit fiir weniger als
%8000 erhiilifich ist.

Die Entwicklung der Hardwareleistung ist sehr rasch,
aber es ist oft wenig kler, was man sinnvollerweise
mit dieser Leistung anfangen kann. Klar ist, dof man
sich die generelle Struktur der Programmsysteme,
aber auch der Arbeilsteilung, neu iberlegen mofi,
denn die «bewdhrien Auslegung von Progrommen,
die auf eine zentrale Verarbeilung und dezentrale
Interaktion am Arbeitsplatz abstellt, ist kaum mehr
am Plotz,

tch komme domit zu meiner ersten Folgerung:

Die rosche Entwicklung der Technik, insbesondere
der Hardware, bildet zine Herausforderung an den
Anwender. Es gilt, diese Technik oplimal zu nufzen,
nicht nur zur Verbesserung der heutigen Anwendun-
gen, sondern auch neue Anwendungen frithzeitig zu
erkennen und in die Wege zu leiten,

Probleme der raschen technischen
Entwicklung

Die Geschwindigkeit, mit der neue Geréte schon in
kiirzester Zeit durch noch nevere und noch bessere
ersefzt werden, schafft Probleme eigener Art, Ahnlich
wie rasches Wachstum, dos vielen Firmen als erstre-
benswerter Troum erscheint, auch Probleme mit sich
bringt, schofft rascher Farischritt Probleme. Ich will
hier nur einige Beispiele aufzéhlen, ohne Vollstiandig-
keit anzustreben:
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e Haoher Abschreibungsbedarf und andere Schwie-
rigkeilen der Renlobilifétsrechnung: Die wirtschoft-
liche Lebensdouer never Gerdle ist oft sehr gering,
weii sie schon bald durch nevere ersetzi werden. Ein
Morkt fir gebrouchte Gerdte bestehi nur bedingt und
der Preiszerfall durch die Einfihrung never Modelle
isi oft sehr rasch. Ein an sich funkiionierendes Gerét
mag unwirischaftlich werden, wenn die Kosten fir
den regelméfigen Unferholl hdher ausfallen als
die Kopitatkosten fur die Anschaffung eines neven.
Die vorsichlig geschiiizie Lebensdauer isi oft viel
geringer als die sleverlich zuléssigen Abschreibungs-
fristen.

= Entscheidung zur Anschaffung: eine Enlscheidung
isl schwierig zu Ireffen, wenn zu erwarten ist, daf in
wenigen Monalen weit bessere Systeme zur Verfi-
gung stehen. In der Beurleilung von Systemen werden
nicht nur die heuvle demonsirierten Leistungen ver-
glichen, sondern auch Versprechungen und Ankiin-
digungen der Lieferanten einbezogen. Dies machi
einen fairen Vergleich fasl unmoglich.

* Die Koslen, neue Sysieme einzufiihren, sind
schlecht zu erfassen, aber off hoch. Es mag wirt-
schaftlicher sein, mil einem an sich veralieten System
weiterzuarbeiten ols stets dos lechnisch Neueste zu
beniiizen. — Ein bewufiter Entscheid gegen «leoding
edge technology» (oft auch als «bleeding edge tech-
nology» apasirophiert} ist jedoch oft nicht popular.

Meine zweite Folgerung ist deshalb:

Die Geschwindigkeit der Entwicklung dieser Basis-
technologie ist so hoch, daB es schwierig ist, techni-
sche Enischeidungen, die einige Zeit Besiond haben
sollen, zu treffen. Alles ist im Flufd — vom technischen
Angebol her — und dennach milssen wir eine stabile
Umgebung schaffen, in der wir unsere Projekie ver-
wirklichen kénnen. Das ist eine Aufgobe, mit deren
L.&sung wir noch nicht viel Efahrung hoben.

Anforderung vom Gesichtspunkt des
Anwenders

Technologie — Pruck oder Benitzerwunsch
als EntwicklungsanstoB?

Ich hobe mii der Besprechung der technischen Ent-
wicklung angefangen, weil AM/FM, zumindest mei-
ner Meinung nach, immer noch sehr stark davon be-
stimmt wird. Indizien doven sind (waren), daf} die
hohe technische Leistungsfahigkeil eines Systems (die

MIPS, Mbytes etc., die aben erwéhnt wurden) wichii-
ger erscheint als die Funktion des Systems im Rahmen
der QOrgonisation.

innovation oder neue Produkte konnen ousgelGst
werden entweder:

— durch fechnische Entwickivng («wir kénnen dies
oder jenes baven»}, oder

— durch einen Wunsch des Anwenders («wir brou-
chen diese Funklion»}.

In einer ersten Phase beobachiet man off ginen «tech-
nology pushy: Systeme werden gebaut und verkauft,
weil die technischen Méglichkeiten gegeben sind. Sy-
steme erfiillen (oder duplizieren) Funktionen, die bis-
her mii iraditionellen Mitteln ausgefithrt wurden. Ersl
in einer zweiten Phase konzentriert sich die Entwick-
lung auf das Erkennen der wirklichen Bediirinisse der
Beniitzer. Alle Hersteller von réumlichen Informa-
lionssystemen heule behaupten, dafl sie ihre Systeme
gemih den Kundenwinschen bouten — die Argumen-
iation hat ober den kleinen Haken, daB die Kunden
nicht genau wissen, was sie eigenilich brouchen,
jenseits der Reproduktion der heutigen manuellen
Systeme.

Als Herausforderung sehe ich die Umwdlzung von
einer durch Technologie bestimmien Entwicklung zu
einer, die durch die Bediirfnisse der Beniitzer ausge-
I6st wird. Das hai weitreichende Folgen fir die An-
bieter, den Stil der Werbung efc. Die anbietende Induy-
sirie wird neu iiberdenken missen, welches Pradukt
vom Markt gewiinscht wird: Hardwaorekomponenten,
lechnische Lésungen ader voller Service, und welche
Preissirukiur den gednderten Verhélinissen angepaf!
ist. Es isl einfach vorouszusehen, dafl nichi alle heuti-
gen Anbieter diese Verénderungen Uberleben wer
den.

Erfassen der Ziele von rdumlichen
Informationssystemen

Damit ist die Herausforderung der 90er lahre — mei-
nes Erachiens die gréfite und wohl die schwierigsie —
versiehen zu lernen, was die wirklichen Anforderun-
gen an die Systeme sind. Die iraditionellen raumli-
chen Informationssysteme sind im Laufe von Jahrhun-
derten { Beispiele: das «Buch» oder «Kartogrophie»
als Infermaiionssystem) oder Johrzehnien entstan-
den. Die technische Entwicklung induziert heule ra-
sche Wechsel in diesen traditionellen Systemen,
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Wechsel, die so schnell sind, daB die iblichen, long-
samen Methoden des schriltweisen Verfeinerns, das
Versuchs und Irrtums nichi mehr unbedingt funkticnie-
ren; bis wir erfalyt haben, daf wir eine Fehlentwick-
lung gesiariet hoben, sind uns wahrschainlich die
meisten unserer Konkurrenten schon gefolgt. Der
Austausch von Informationen — Vorausseizung dafiir,
dafl wir als Gruppe durch Versuch und Irrtum lernen
kdnnen — ist behindart, weil die technischen Vorous-
setzungen fiir eine AM/FM Einfihrung vor zwei, dreai
Jahren vollsténdig anders waren als heute und die Er
fahrungen vom letzien lahr nur teitweise anwendbar
sind, cder weil Berichle vor 2zweil Orgaonisationen im
gleichen Jobr auf unvergleichbaren technischen
Grundlogen beruhen (die meistens nicht erwahnt
werden).

Wir brauchen doher ingenieurmdBige Methoden, die
uns erlauben, Systeme zu beschreiben und zu verste-
hen, welche Funkfionen wie erfiillt werden kénnan.
Dies isi kein neues Verlangen, Lasungen sind aber
kaum erhéltlich,

Als eine weitere Herausforderung erkenne ich damit
die Notwendigkeil, ingenieurméiflige, rotianelle und
wissenschoftlich basterie Methoden fisr den Enbworf
von Informaotionssysiemen und deren Einbetiung in
die Orgonisalion zu finden. Dies ist ein fachiber
greifendes Problem, das nicht nur réiumliche, sondern
Informationssysteme generelt betrifft.

Im technischen Bereich ist die Zeil der «kreativen
Lasungen» vorbei und es wird wichliger, die An-
forderungen zu erkennen, um von den bekonnien
Losungen die beste ouszuwihlen. Als Beleg will ich
einige Beispiele fir dringende Probleme, die die
AM/FM Indusirie speziell betreffen und die einer
Lésung dringend bediirfen, anfiihren:

Informationsprodukte

In einem tiefen Sinn wissen wir nichl genou, welche
Produkie unsere Beniilzer eigentlich erwarien. Sehen
wir einmal davan ab, Karten und Pléne auf «Vorrats
und in den traditionellen Formaten zu liefern, so stelli
sich eine ganze Reihe van schwierigen Fragen: wel-
che Informationen brauchen die Beniitzer wirklich?
Kenkreter, was wird aus den heutigen Karten herous-
gelesen? werden Distanzen obgegriffen@ wird nur
die Situation erfaBt (Topologie) 2

Die Technik erlaubt, beliebige Informationsbindel
zusammenzustellen, aber welche erfillen die Anfor-

derungen am besten? Zuviel ist teuer, weil das Filiern
der gewinschten Information aus dem Hintergrund-
gertiusch einen Aufwand fiir den Beniitzer darstellt,
und zu wenig ist keinesfalls akzeptabel.

Présentation der Information

Wir wissen, dafl nur die wirklich verstondene und ge-
brauchte Information niitzlich ist — aber unsere An-
stitze zur Kommunikation der Doten in einem AM/FM
System sind nach recht wenig Uber den Stand der Er-
stellung traditioneller Pléne herousgedrungen. Wir
imitieren, mehr schlecht als recht, das Erscheinungs-
bild von Hand gezeichneter Pléne stati die Mittel der
ComputerVisualisierung gezieli einzusetzen.

Als Herousforderung erkenne ich ein wesentliches
Umdenken bei den fechnischen Fachleuten, die réum-
tiche Informalionssysieme an Entwicklung und an Be-
nitzerwiinsche anpassen: es isl nicht mehr genug,
dall man tberhaupt eine Lésung findet, sondern man
mufd zuerst verstehen, welches Prablem zu lésen ist,
bevar man die beste technische Lésung auswishlt und
anpafl.

Datenqualitat

Die «Popier und Bleislift» Technologie fiihrt mit sich -
implizii, aber dem Spezialisten deutlich erkennbar
— eine Information iber die Qualitét der Daten. Rich-
lig ausgebildele Techniker zeichnen nichi 1:100 Pléne
aufgrund von Koordinaten, die sie aus der Uber-
sichiskarte 1:500000 abgreifen, oder tragen die un-
genauen Skizzen eines Bauteams in die Werkpléine
ein; enlsprechend kann sich der Benitzer auf einen
Qualitéisstandard verlassen, der durch die zeichneri-
sche Geslaltung der Présentation der Doten kommu-
niziert wird. — In einem compulerisierten System fallt
das weg: die Présentation der Ergebnisse ist immer
van gleicher Qualitét und MaBsfabséinderungen in
einem sehr weiten Rohmen werden technisch méglich
{aber sind dennoch unsinnig}. £s ist notwendig, liber
die Prézision und andere qualitative Aspekie der
Daten nachzudenken [Robinson, 1985 4 1329] und die
tradilionellen, ouf langer Erfohrung gegriindeten
Sysieme zu formalisieren. Ansétze dazu finden sich
heuie eher im Bereich von GIS [Goodchild] als im
Vermessungswesen, Es ist zum Beispiel heute nicht
méglich, rationell zu begrinden, weshalb gewisse
Prazisianssiufen bei der Datenerfassung erreicht wer
den missen. Das heildt nicht, daB der Prézisionsstan-
dard nicht notwendig ist, nur, dafd wir nicht begriin-
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den kénnen, warum wir ihn brouchen, Es kann vermu-
tet werden, daB nicht Ukerall die gleiche Prézision
notwendig is!, und daB wesentliche Einsparungen
maglich wéren, kénnten wir die Datengualitét bei der
Erfassung in Abhangigkeit der wirklichen Beniitzung
der Daten bestimmen.

Benitzer-Schnitistellen

Jederman weiss, daB es schwierig ist, ein heutiges
AM/FM System beniizen zu lernen. Viel Zeit gehi ver-
loren und Kosten entstehen durch Training der Bendi-
zer und die anfénglich limitierle Produkiivital, Wir
wissen auch, daB «direct manipulation» [Shneider-
man, 1987 = 1127], visuelle Beniizeroberfiachen, wie
beispielsweise der Apple Maciniosh, sehr leicht zu
lernen sind und daf} Beniiizer schneller produkiiv ar-
beiten. Die Ubertrogung der Ideen vom Macintosh
«deskiop» zu réumlichen Informalionssysiemen ist
langsam und viel schwieriger als erwarlet: es gehi
nicht darum, die Kemmandosprache durch Meniis zu
erseizen [das hat zum Teil genau den gegenieiligen
Effek! und macht Systeme noch schwieriger zu ler-
nen), sondern man muf} sich berlegen, welche Ope-
rafionen der Beniitzer ausfihrt und wie man diese
logisch gruppieren kann, und fur Einheitlichkeit der
Befehle sorgen. Die Methaden sind weitgehend
bekannt, die Anwendung laB! auf sich worlen
(schlieflich isi es «nur» ein Softwareproblem und
darum «leichtn zu lisen) {kuhn-diss].

Wirschaftlichkeit

Die Wirlschaftlichkeit never Systeme obzuschatzen ist
schwierig, aber die Schwierigkeiten bei réumlichen
Informationssystemen sind gréBer als tblich. Es ist im
allgemeinen leicht, die Kosten eingerichteter Systeme
zu erfassen und diejenigen geplanter Sysieme zu
schaitzen. Schwierig dogegen ist die Schatzung des
Nutzens der produzierten Information.

In der Vergangenheit wurde der Nuizen meis! anhand
der vermiedenen Kosten eines manuellen Systemes
geschitzt [Holy Dickinson, Calkins). Auf der andern
Seite wissen wir van den meisien eingefithrien Sysie-
men, daB andere ols die geplanten Nutzungen der In-
formation — lypischerweise MNutzungen, die mit der
traditionellen Technik nichi maglich waren — meist
viel wichtiger wurden und mehr Nutzen erbrachten
ols die urspringlich geplanten. Forschungsarbeiten,
um solche neuen Nutzungen und deren Beitrage fir
die Kosten/Nuizenrechnung zu erfassen, sind im

Gang |Onsrud-id].

Ziele der AM/FM Systeme

Um bessere Systeme zu bauen und deren Kosten und
MNutzen richlig zu schafzen, missen wir verstehen,
was wir mit einem AM/FM System erreichen wollen
und welchen Beilrag es zur Wirtschafl der neunziger
Jahre zu leisten hat. In den USA wurde z. B. fesige-
sieilt, daB AM/FM Sysieme die Versorgungssicher-
heit der Abnehmer eines 8ffentlichen Versorgungsun-
jernehmens und generell den Kundendienst, beson-
ders die Féhigkeit, rasch und gezielt zu reagieren,
verbessern. lch glaube, dafl dies eine richtige Ein-
schatzung der Kundenansprische in der neuen De-
kode ist: die Abhéngigkeil unseres taglichen Lebens
von den &ffentlichen Versorgungsunternehmen nimmi
Joufend zu: fir wenige Tage aufs Telephon zu verzich-
len ist recht schmerzhaft, und ein Ausfall der Elektrizi-
iat fir mehr als wenige Stunden is! {zumindest im Win-

ter) direkt lebensbedrohend.

Umwelt

Leitungskataster sind schlieBlich notwendig, um im
Folle von natirlichen oder menschlich verursachten
Katasirophen Gefahren fir die Umweli rasch zu er
fassen und die richtigen Mofinahmen zur Verhinde-
rung zu uniernehmen. Unmitelbar nach dem Erdbe-
ben in San Franzisko im leizlen Johr wurden Leilungs-
pléine gesucht und ein provisorisches réiumliches In-
formationssystem aufgebaut. Fir die Reinigungs-
arbeiten nach dem Olungliick in Alasko wurde eine
ganze Zohl von réumlichen Informationssystemen
erstelli, um den Einsatz der Mitiel zu oplimieren.

Dann leislet der Leitungskaioster als Teil des generel-
len réumlichen Informationssystems seinen Beilrag,
um eine sparsame und rationelle Nulzung des Landes
und der Umwelt im aligemeinen zu erreichen. Diese
Aufgabe ist in den Indusirieléndern sicher dringend,
weil vielfaltige und widerspriichliche Anforderungen
zu erfillen sind. Sie ful aber in den osteuropaischen
Landern nicht weniger Nol, weil lange vernachlés-
sigl. Und schlieBlich ist Umweltschuiz als Konzept
auch in den Léndern der dritlen Welt einzufihren, be-
vor es zu spdl ist.

Bamit sehe ich zum SchluB eine enorme Hergusforde-
rung fur réumliche Informationssysteme in dem weli-
weiten Bemuhen, das Lond sparsam zu nutzen und
die Umweli zu schonen, ihren Anteil zu leisten. Dos
Versprechen isi, daf3 durch gezielte Information Ent-
scheidungen verbessert und damit Schaden vermie-
den werden kénnen. Als Ingenieure hoffen wir, dof)
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es méglich ist, bei einer genouen und vollstandigen
Belrachiung zu zeigen, dofl Umweltschutz heute wirl-
schoitlicher ist ols Aufrévmen morgen und doB wir
zeigen konnen, welche MaBnahmen gefroffen wer-
den sollen, chne gleich jede wirtschafiliche Entwick-
fung unmdglich zu machen.

SchluBbemerkung

Die Herausforderungen dieser Dekade fiir réumliche
Informationssysteme sind weitreichend und vielfaltig.
Sie reichen von den Herausforderungen, die durch
die rasche Entwicklung der Informationsstechnologie
enistehben zu den weniger technischen, aber nichi we-
niger schwierigen Fragen, wie diese Technolagie am
besien genutzi und eingeseizt wird. Als Berufsstond
haben wir uns diesen Anforderungen zu stelfen und
Lésungen zu finden, die wirlschaftlich, gesellschafi-
lich okzeplabel und technisch verirethar sind.
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